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Politica de
retencion de
datos

Unidad Organizacional: EVOLTA

1 -Introduccion
Esta Politica de Retencién de Datos ("Politica") establece las pautas y los procedimientos
para la retencidon y eliminacion de datos recopilados y procesados por EVOLTA, en adelante
"nosotros" o "nuestra empresa"”, a través de nuestro producto CRM, en adelante "el
Servicio".

2 -—Alcance
El propésito de esta Politica es proporcionar a los empleados de EVOLTA e indicar a nuestros
clientes las reglas sobre si los Datos o Documentos deben conservarse, destruirse,
eliminarse o anonimizarse, de acuerdo con los periodos de retencién apropiados.

3 - Categorias de datos y periodo de retencion
a. Datos de identificacion personal
Se retendrdn durante el tiempo que el Cliente mantenga una cuenta activa en el
Servicio y hasta 5 aifos después de la cancelacidn de la cuenta.

b. Datos de contacto / historial de interacciones
Se retendrdn durante el tiempo que el Cliente mantenga una cuenta activa en el
Servicio y hasta 5 afios después de la cancelacién de la cuenta.

c. Datos de transacciones (estado de cuentas y pagos) / Soporte al cliente
Se retendran durante el tiempo que el Cliente mantenga una cuenta activa en el

Servicio y hasta 5 afos después de la cancelacidn de la cuenta.

d. Datos de operaciones comerciales / Marketing / Postventa
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Se retendrdn durante el tiempo que el Cliente mantenga una cuenta activa en el
Servicio y hasta 5 afos después de la cancelacién de la cuenta para andlisis y mejoras
continuas del Servicio.

Datos de seguridad

Se retendrdn durante el tiempo que el Cliente mantenga una cuenta activa en el
Servicio y hasta 5 afos después de la cancelacién de la cuenta para andlisis y mejoras
continuas del Servicio.

4 - Procedimiento de eliminacion

a.

Revision regular

Establecer un programa de revisidn regular para evaluar la necesidad continua de
retener ciertos conjuntos de datos. Esto ayuda a garantizar que solo se retengan los
datos necesarios.

Eliminacion automatica

Los datos que alcancen el final de su periodo de retenciéon seran eliminados
automadticamente por el sistema.

Solicitudes de eliminacion

Los Usuarios pueden solicitar la eliminacidn de sus datos antes del final del periodo
de retencidn, sujeto a restricciones legales y contractuales.

Notificacion de eliminacion

Una vez realizada la operacién de eliminacidn se le notificara al cliente sobre la
finalizacion de esta.

5 - Almacenamiento seguro
Mientras los datos estén en nuestra posesidn, implementaremos medidas de seguridad
fisicas, electrénicas y procedimentales para protegerlos contra pérdidas, accesos no
autorizados y uso indebido.

6 - Responsabilidades

a. Gerencia General
El propietario final de esta Politica es la Gerencia General de EVOLTA, el cual debe
garantizar el cumplimiento de esta politica y de las regulaciones, al igual que los

procesos estén en consonancia con los principios, reglas y requisitos establecidos en
esta politica.

b. Equipo de Tl

El area de Tl (Seguridad de Informacion y otras, segun corresponda) apoyaran a los en

el

almacenamiento, eliminacién, destruccion o anonimizacion de Documentos

electrénicos y Datos que se cuenten registrado dentro del sistema CRM.
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7 - Contacto
Para consultas o informacion adicional sobre la Politica de retencion de Datos, péngase en
contacto con el Departamento de Soporte Técnico de EVOLTA al correo
soporte@evoltacrm.com
8 —Revision y actualizacion
Esta politica serd revisada anualmente y actualizada seglin sea necesario para adaptarse a
cambios en la tecnologia, regulaciones o necesidades de la empresa.
9 -Tabla de validacion y autorizacion
Nombre Rol Firma / Fecha
Julio Juarez CTO Revisado / 10.05.2023
Manuel Carmen Lider de desarrollo e Revisado / 10.05.2023

infraestructura

Ricardo Angulo Gerente General Revisado / 10.05.2023




